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Capacjta「atosusuariosqueasistenataIPSM晴 

Teniendo　en　cuentala　pandemla　delCOVID-19,ぬs 

capadtacienesserealizanmed屯ntefct敵osinforma噛vos章 

丁きm種こ � 

1。 �DeberesyDerechosde[osusII緬OS 

王事 �Medios　de　com聞cacich　Y　Cana底　parala 

P「eSentaCi6ndelasPQRSF 

喜. �」avadodeMa轟os 

4. �Pa臆Cipad6ndePo輯casociaensa虹d. 

与, �Po「屯foliedeservicios 

己 �Recomendacjonesparap「eveni「elCOVID-19- 

CORONAVIRUS- 

顕るux舶「 ad那加韻事ヨ寄附d由与孤U - Ad両手掃Rc晦S潅開脚署de馬蹄S M脂鴫,南ce切取郵a !os usua高騰que aS顔吏「書

de fcrma presendal aぬIPS M騒n FO山ETOS infomativos宣Tema; De旗艦y derechos de嘉os usuaries′ Medios de

CCmunicac近n y canaies para le presentaci6n de las PQRSF′ PoI屯輔O de ser油的s′ Lavado de manos, Participac臨

de po碇ica s∝融en salLid′ reCOmendaciones para prevenl「 el COVID-19 CORONAVIRUS.
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1. DEBERモS Y DEREC嶋O§ D重しOS USu蝕櫨OS

.　Se p艇即nta si con∝en kS debe記s y de肥chos de bs usuarios, Se庭S preg皿由que digan a屯unos.

.　Se底haceent記ga de un f副eto de fosdeberes yde記chos de os usuarice aはvez se lee.

. Se底d ce que印書a Sala hay pencartasぬs cuaies tienen cons主gnados鵬derechos y deberes de

めs膜請合轟OS.

2. M王D重OS D王COMUNm馳bN Y CÅ皿しES PÅ紬LA PRES削TÅCION DとしAS PQ埠s

鍵Ies手鞠調針ぬIos調edねS寄e嬉沖郭慣れ出陣痴れ鵬口調晴睦関輪eXp「eSa「廃南COnねm手d改ま境enぬる垣n寄るn y

el serv手cめde sa山d en胞ESE Fabio 〕aram航O Londo託) - IPS M砥n:

・　Bu互6n de suge「きn寄謎

●　Asodac芯n de u測る高OS

●　Rend清治n d寧Cue膿馬雪

●　巨nc種es由S寄e sa誌亀CC治れ

しos c種調a霊es 「合s色龍ミ迅個ふれ寄竜ぬS P
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・　庇end6寄pe賜〕蘭誹乙a地

場　画幅W曲剛,鎧e剛ロOV章00

●　Co「「合o e敗歌う雨00 eSe屯bね屯田m紺0㊥軸組co爪

●　0軸OS

書　出ea屯ぬ筒n妃a O38 4弓4与6乃I 43与アブ麺/与10207前は8

毅OS medめs rros perr涌een dar a con∝e「長話jnconfchmidades que se presenten en tos d旋腱nt鎧servieies de sa血d,

ぷu融資櫛鵬〇億SUa OS nO雪e調隠れ軸醤磨れ的「 e魂慌m出漁s,即e与的軸抱囲的闘叩e se 〇〇両坤はS屯脹遅

滞型e鏡同ぬY唯騰戸q転記ded「 qひe京助e雪踏耽る厄前郎地斬e膿′轟却1寄0%銅誌患C⊂近寄ぬめS USUa癌㌫

3書　しÅVADO D盲鵬Å約〇S

し血p屯的ma巾o con ag胎y車軸

Protcr融o de lavarto de manos

Cu割es fa forma corre(ねde属varse Ias manos

C櫛nあせe鵬po de豊治l屯d軸「 a l重油間eぬS m卸瞭

Cu秘事do軸はva町職e廃ma照o与

4. PART[C[PACION DE POLITTCA SOC[AしEN SAしUD

Que es鬼画i画か郭C恵喜印鎚霊的
M鎖逼れ子細調O5 de関脇d囲治れsoc軸

脇鵬画0曲るdaれa
聞直00調皿隠庖
Pa貼d直れ敦畑a!

袖尋「oo匂a書que 「(均Uねぬ閃甫c陣誇れsoc軸en s冨山d

与. P〇円H昨oHO D曇S要鼠ⅥC工OS

Sきda aぬs謎馳nt鎧制Ieめ臓鏡S確押隠軸導博吊e a提両前a両sひさ南S船U,郎el Q却a暗記○白色

囲めd合誕所出(鵜誕em垂ら亀飲即亡a u船a肌Oめss割高瞭鳩q雌捉p曲n訊ね工略
・ Con写u施請範日記喋弧e賦l

・　Co間胎deu喝enCねS-24 ho凋S

・日o沖縄舵ac治れ

●　Programa de Pro調)Ci6r「 y Preyencidr

・ Odon軸Ogゐ9飢e風

書　出bo前曲心C血i∞一騎直面V由de oom函却d抽

書　冊B晒Cゆ

眼OGRAMÅS D王PROMOQもN Y PREⅤENC劃N (P Y P)三

・　鮭nd5nde坤「め

●　塵e調請nd由「ec追n nac濃〇

・規end6n昨n涌髄C誇れ缶両船「 m呼三噸一曲b曜§

●　地顔竜n t頚叩照れるde患Sa軸On鎧d包合調腿艦返0　　-

・地軸を調p略記de廃摘e賦Cね珊醤重ねるgUde乙a涌S脚書

・取轟も封や語鳩d合由Sa艦帽Cめn蟻d包jα蝕

. Ded甜Citin艇mprana deねs都feracbnes de crecimiento y desa耶調O del merro「 de lO a龍)S

・　D軸idn提1叩賦陣deぬSa睦覚るCわれ鎧dd adu同

書　D鏡ecd6n喧嘩渦鴨deねSa陳鷲面C周穂d匂jov印

●　軸繭鳴mp時日a Y P「eVe日露n de嘉蜜n健「慎而∞ U軸「抑(C軸的軸

・槌enc誇n p腿Ven凱厄e直紀山d〇両

・ P脚到同調尋am申ねdo庇前皿轟沈d⊃日管P槌(鳴則nさく流れ)

・　C寄る庇sy提肥惟磐edu慨的悌

6. RECOMとNDAC|ONES PÅRA PRどV胸NER重しCOVr[ト19

Se le d患a conocer" aめS aS丸entes庵s medidas de protecc冶n basicas con寄a e圧uevo coro鴨v血s que estf afectando

船脚a n恥d爪u雨副.
- 」をvese誇調a卿oされ軸融C〇億踊軸糞宙∩屯
- Adop提紬的地謡de hゆe鴨r鎧が撮め南

一駒鳴喝a e胆軸舶90ね‡
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COMPROMISOSÅDQU工RrDOS 

COMPROMISO �RESPO軸SÅBL王　　　　　　FECHÅDモCUMPI器機は量NTO 

議謂認諾菩coMUNDAD削G酬ERAL　雌DIm 

P虞OX重鵬鼻鼠冨面N重oN;

P時関前do呼「 (no調bゆ:

ADRIANA ROJAS VAミX2UEZ

「ec寄a;

A∝馬丁O 3士D亡2020

Cop廃 � � 

競OM容R璽 �霊場Ⅱ丁U慨o軸 �CÅRGo 

MARLONMAURICIOMARR〔〉QUIN �亡.S上.FABIOJARAMn⊥0 �Ge†ent巳 

鵬ARTHACECILuACORR臥 �E重S.E重FABIOJARAMILLO �SubgerenteAdmi両st脇櫨vay即anc忠ra’ 
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